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0. QM System  

1. Prozessmodell
2. Aufbewahrungsfristen, Lenkung von Dokumenten (Matrix)

3. Vorgaben für Prozessbeschreibungen 
FÜHRUNGSPROZESSE

1. Wertorientierung (Strukturqualität)

0.  Grundsätzliches 

1.  Leitbild, Ziele 

2.  Gesetzliche Grundlagen und Datenschutz
2. Verantwortung der Leitung (Strukturqualität)

0.  Grundsätzliches 

1. Verantwortungsschema (Organigramm, Kompetenz- und Verantwortungsmatrix, Gremienplan)                                    

2. Planung

3. Personal und Finanzen (Strukturqualität)

0.   Grundsätzliches

    1.   Einstellung und Einarbeitung 


2.   Personalentwicklung


      Fortbildung, Zielvereinbarungs- und Mitarbeitergespräche 


3.   Arbeits-/Lerninfrastruktur


4.   Wirtschaftsplanung und Finanzcontrolling 

WERTSCHÖPFUNG

4. Bildungsprozesse planen, durchführen, evaluieren (Prozessqualität)

1. Planung der Bildungsprozesse

2. Durchführung

3. Evaluation

                           

UNTERSTÜTZENDE PROZESSE

5. Unterstützende Tätigkeiten (Prozessqualität)

1. Schutz des Kundeneigentums  

2. Beschaffung, Wartung
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4. Nachhaltigkeit/Umwelt
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6. Messung, Analyse und Verbesserung (Ergebnisqualität)
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Datenanalyse incl. Ermittlung arbeitsmarktlicher Anforderungen

2.        Kundenbefragungen

2. 
Interne Audits und QM-Bewertung 
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